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1. COMMENT ATTEINDRE LA QUALITE A UUNIVERSITE?

La nécessité d’établir des objectifs




OBJECTIF FONDAMENTAL DE LA QUALITE TOTALE: BIEN FAIRE LES CHOSES DES LE DEBUT

DEFINITIONS PLUS COURANTES DE LA QUALITE D’UN PRODUIT

Il doit étre conforme aux Il doit satisfaire les besoins et
caractéristiques les attentes du client

CIBLER LE CLIENT




OBJECTIF FONDAMENTAL DE LA QUALITE TOTALE: BIEN FAIRE LES CHOSES DES LE DEBUT

DEFINITIONS PLUS COURANTES DE LA QUALITE D’UN PRODUIT
|

QUALITE D’UNE ENTREPRISE

| |

Elle doit étre conforme aux Elle doit satisfaire les besoins et
caractéristiques les attentes du client

QUALITE DE UNIVERSITE

Enseignement Recherche Gestion

Responsabilité sociale




LA RESPONSABILITE SOCIALE A UNIVERSITE (PUBLIQUE)

- INTEGRATION DES PERSONNES PORTEUSES D’UN HANDICAP OU
AYANT DES BESOINS SPECIAUX

- AIDE AUX MINORITES

- EGALITE DES SEXES

- RESPECT ENVIRONNEMENTAL

- RENFORCEMENT DU POTENTIEL ET DES RESSOURSES ENDOGENES

- DONNER A LA SOCIETE AUTANT QU’ELLE NOUS DONNE-> RENDRE
LES RESULTATS PUBLICS, REFERENTIELS, EXTENSION

UNIVERSITAIRE...

- TRANSPARENCE DE LA GESTION




OBJECTIF FONDAMENTAL DE LA QUALITE TOTALE: BIEN FAIRE LES CHOSES DES LE DEBUT

DEFINITIONS PLUS COURANTES DE LA QUALITE D’UN PRODUIT
|

QUALITE D’UNE ENTREPRISE

| |

Elle doit étre conforme aux Elle doit satisfaire les besoins et
caractéristiques les attentes du client

QUALITE DE UNIVERSITE

Enseignement Recherche Gestion

Responsabilité sociale Référence sociale




1. COMMENT ATTEINDRE LA QUALITE A UUNIVERSITE?

La nécessité d’établir des objectifs

L'Université doit:

- Former correctement I'ensemble de ses étudiants

- Favoriser la recherche et le progres scientifique

- Aider l'intégration sociale (Univ. Publique)

- Rendre des comptes a la société (Univ. Publique)

- Contribuer au progres et a l'amélioration de la société (Univ.
Publique)




1. COMMENT ATTEINDRE LA QUALITE A UUNIVERSITE?

La nécessité d’établir des objectifs: mission et valeurs de I’'UA

L’UA est une institution publique socialement responsable. Sa MISSION, ainsi que la législation (LOl ORGANIQUE 6/2001 et modifications
postérieures) lui conférent :

La formation compléte de ses étudiants. Pas seulement en ce qui concerne les connaissances et les disciplines, mais aussi pour renforcer |'esprit
critique, social, responsable, sain et sensible aux principes de durabilité afin de participer de facon efficace au bien-étre de la société dont elle
fait partie. Il faut ajouter a ceci la garantie de la dignité personnelle, le libre développement des personnes sans aucun type de discrimination et
enfin, le droit a I'égalité effective des femmes et des hommes.

La recherche en tant que principe de base doit accroitre 'amélioration de la connaissance. D’une part, par son transfert par le biais de
I'enseignement. D’autre part, la participation directe de 'université dans la société grace a son attachement inéluctable au développement
culturel, scientifique et technologique.

Ainsi, grace a la collaboration avec d’autres agents sociaux, cette recherche peut se transformer en innovation pour le développement durable
et ’amélioration de la qualité de la vie.

Les références qui guident les VALEURS de l’Université d’Alicante sont congues afin de promouvoir I'Université publique de qualité.
Parmi celles-ci nous pouvons citer les références suivantes:

= |nstitution ouverte, transparente, tolérente, participative, accessible, moderne, collaborative, solidaire et durable.
= Esprit critique.

= Solidaire et durable.

=  Rayonnement global.

= Référence d’identité de sa société.

= Lieude rencontre.

* Egalité des femmes et des hommes.

=  Engagement avec le développement et I’utilisation normale du valencien.

https://web.ua.es/es/peua/peuad0/mision-valores-y-vision.html




1. COMMENT ATTEINDRE LA QUALITE A UUNIVERSITE?

La nécessité de mesurer | | ... et déterminer un standard

( Elle engendre une augmentation de la bureaucratie

Elle diminue la participation

Problemes <

Elle génere du refus

Comment mesurer

Mesures qualitatives

{ Mesures quantitatives

MESURER LA QUALITE A UUNIVERSITE

Enseignement Recherche Gestion




STRUCTURE DU
VICE-RECTORAT DE
LA QUALITE ET DE

’INNOVATION

PEDAGOGIQUE

Vice-Recteur

v

Département
Technique
de la Qualité

A 4

Directeur

v

A 4

4 Techniciens:
2 Statisticiens
2 Sociologues

Directeur ||

adjoint

Y

‘1' Dir. Secrétariat de la Qualité

A 4

Institut des Sciences
de I'Educacion

v

Directrice

SAT

Coordination

11—

Gestionnaires
administratifs

Coord. Formation

du corps
enseignant

A 4

Gestionnaires
administratifs




COMPETENCES DU VICE-RECTORAT DE LA QUALITE ET DE INNOVATION PEDAGOGIQUE

- DEVELOPPEMENT DES PROCESSUS DE SONDAGE ET DE RECOLTE DE DONNEES
- PROCESSUS DE SUIVI ET DE RE-ACCREDITATION DES DIPLOMES

- SUIVI DES GUIDES PEDAGOGIQUES

- MAINTENANCE ET GESTION DU PORTAIL DE TRANSPARENCE

- POSITIONNEMENT DE L'UNIVERSITE AUX CLASSEMENTS

- PROMOTION DES ACTIONS D’INNOVATION PEDAGOGIQUE

- PROMOTION DE ENSEIGNEMENT DEMI PRESENTIEL ET NON PRESENTIEL

- PROPOSITION ET DEVELOPPEMENT D’ACTIONS D’AMELIORATION DES PROCESSUS

Source: https://web.ua.es/es/vr-qualinnova/areas-de-competencia.html
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COMPETENCES DU RECTORAT DE LA QUALITE ET DE 'INNOVATION PEDAGOGIQUE

- DEVELOPPEMENT DES PROCESSUS DE SONDAGE ET DE RECOLTE DE DONNEES
- PROCESSUS DE SUIVI ET DE RE-ACCREDITATION DES DIPLOMES

- SUIVI DES GUIDES PEDAGOGIQUES

- MAINTENANCE ET GESTION DU PORTAIL DE TRANSPARENCE

- POSITIONNEMENT DE L'UNIVERSITE AUX CLASSEMENTS

- PROMOTION DES ACTIONS D’INNOVATION PEDAGOGIQUE

- PROMOTION DE ENSEIGNEMENT DEMI PRESENTIEL ET NON PRESENTIEL

- PROPOSITION ET DEVELOPPEMENT D’ACTIONS D’AMELIORATION DES PROCESSUS

Source: https://web.ua.es/es/vr-qualinnova/areas-de-competencia.html
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Universitat d’Alacant
== Universidad de Alicante

PLANNING DE LA JOURNEE

1. QUALITE A LUUNIVERSITE: DIFFICULTES AUXQUELLES NOUS FAISONS FACE

2. MESURER LA QUALITE: LE SYSTEME DE SONDAGES

3. SUIVI ET RE-ACCREDITATION DES DIPLOMES

15



2. MESURER LA QUALITE: LE SYSTEME DE SONDAGES




2. MESURER LA QUALITE: LE SYSTEME DE SONDAGES

SONDAGE AUPRES DE 'EQUIPE PEDAGOGIQUE

SONDAGE DE SATISFACTION A PROPOS DES DIPLOMES

SONDAGE SUR L'INSERTION PROFESSIONNELLE

SONDAGE SUR L'USAGE DES LANGUES AITRES QUE L'ESPAGNOL

SONDAGE DE SATISFACTION AUPRES DES SERVICES ADMINISTRATIFS




AVANTAGES ET INCONVENIENTS DU SYSTEME DE SONDAGE EN FACE A FACE

AVANTAGES
-FORTE PARTICIPATION
-ENQUETEUR PEUT AIDER

-TOTALEMENT ANONYME

ALTERNATIVE: <
SYSTEME EN-LIGNE

Nombre de disciplines planifiées : 1.142
-Nbr. Matieres abordées : 1.069 (93,6%)

-Nbr. Matieres non abordées : 73 (6,3%)

INCONVENIENTS
-SALLE DE CLASSE VIDE
-PROFESSEUR DIFFERENT

-PROFESSEUR AYANT INTEGRE EQUIPE
RECEMMENT

-ETUDIANT VENANT DE S’INSCRIRE
-REFUS DU PROFESSEUR
-UENQUETEUR PEUT INFLUENCER
-DIFFICULTE A MODIFIER LA DATE

-CERTAINES DISCIPLINES PEUVENT NE PAS
ETRE ABORDEES

-coUT ECONOMIQUE




AVANTAGES ET INCONVENIENTS DU SYSTEME DE SONDAGE EN-LIGNE

AVANTAGES
-RAYONNEMENT PLUS VASTE:
TOUT LE CORPS PEDAGOGIQUE
TOUS LES GROUPES
-’ENQUETEUR N’INTERFERE PAS

-TOUTES LES DISCIPLINES SONT ABORDEES

-’ETUDIANT A TOUJOURS PU CONNAITRE
LE PROFESSEUR

-PERIODE DE SONDAGE PLUS ETENDUE
TOUT LE MOIS DE DECEMBRE
TOUT LE MOIS DE MAI

-IL N’Y A PAS BESOIN DE MODIFIER LES
DATES

INCONVENIENTS

-MEME LES ETUDIANTS N’ALLANT PAS EN
COURS SONT EVALUES

-FAIBLE PARTICIPATION
-IL FAUT ENCOURAGER LA PARTICIPATION
coUT ECONOMIQUE
IL ENGENDRE DES BIAIS

-’ETUDIANT DOIT S’IDENTIFIER
(EVENTUEL DOUTE SUR ANONYMAT)

-PREJUDICE POUR LES ENQUETEURS
1

Vv

-AUCUN cOUT (THEORIQUE)

ALTERNATIVE:
> SYSTEME EN-LIGNE REMANIE




SYSTEME EN-LIGNE REMANIE

INCITATIONS ECONOMIQUES INDIRECTES

BONS DE REDUCTION POUR LES CAFETERIAS DE ’UNIVERSITE
CARTE DE TRANSPORT (AUTOBUS-TRAMWAY)

BONS DE REDUCTION POUR LA LIBRERIE DE 'UNIVERSITE
BONS DE REDUCTION POUR LA PAPETERIE DE L'UNIVERSITE
AIDE POUR LES FRAIS D’INSCRIPTION

PRODUITS A LEFFIGIE DE I’ “UNIVERSIDAD DE ALICANTE”

DIFFUSION DU NOUVEAU SYSTEME

CAMPAGNES DE PUBLICITE ($)

COLLABORATION DES DEPARTEMENTS (FACULTES, COORDINATEURS DES DIPLOMES)
COLLABORATION DU CONSEIL DES ETUDIANTS

DIFFUSION A TRAVERS LES RESEAUX SOCIAUX, SITE WEB, PRESSE, RADIO UA...

VERIFICATION DES REPONSES

ELIMINATION DES RESULTATS 0 ET 10

PLUS GRANDE REPRESENTATIVITE DE UENSEIGNANT: INTERROGE A PARTIR DE 1’5
CREDITS




2. MESURER LA QUALITE: LE SYSTEME DE SONDAGES

SONDAGE AUPRES DE EQUIPE PEDAGOGIQUE

SONDAGE DE SATISFACTION A PROPOS DES DIPLOMES

IL SE REALISE ANNUELLEMENT, EN LIGNE, AUPRES DE TOUS LES ETUDIANTS

’OPINION DE TOUS LES ETUDIANTS EST EGALITAIRE

LA PARTICIPATION EST TRES FAIBLE




Licences Nombre de Nombre de | Différence | Etudiants Taux de
sondages sondages entre inscrits réponses
effectués effectués 2016 et 2016-2017 2016-2017
2015-2016 2016-2017 | 2015
Administration et Direction d’Entreprises 125 179 54 1739 10,3%
Architecture 74 45 -29 215 20,9%
Architecture Technique (av.Ing. de construction) 35 47 12 373 12,6%
Biologie 93 101 8 674 15,0%
Sciences du sport et de I'activité physique 35 51 16 412 12,4%
Sciences de la mer 45 40 -5 213 18,8%
Criminologie 75 111 36 980 11,3%
Droit ] 83 117 34 1464 8,0% |
Droit + Criminologie 23 28 5 205 13,7%
Droit + Administration et Direction d’Entreprises 41 64 23 555 11,5%
Economie 42 83 41 525 15,8%
Soins infirmiers 70 140 70 840 16,7%
Espagnol: Langue et Littérature 36 64 28 219 29,2%
Etudes Arabes et Islamiques 4 11 7 77 14,3%
Etudes Francaises 13 18 5 98 18,4%
Etudes Anglaises 53 89 36 508 17,5%
Philologie Catalane 7 17 10 68 25,0%
Physique / 7 nouvelle 48 14,6%
Principes Fondamentaux d’Architecture 36 37 1 387 9,6%
Géographie et Aménagement du Territoire 17 14 -3 128 10,9%
Géologie 9 12 3 139 8,6%
Gestion et Administration Publique 20 23 3 154 14,9%
!—listooire . . 44 55 11 525 10,5%

INCREMENTO 25%
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2. MESURER LA QUALITE: LE SYSTEME DE SONDAGES

SONDAGE AUPRES DE EQUIPE PEDAGOGIQUE

SONDAGE DE SATISFACTION A PROPOS DES DIPLOMES

IL SE REALISE ANNUELLEMENT, EN LIGNE, A 'ENSEMBLE DES ETUDIANTS

’OPINION DE TOUS LES ETUDIANTS EST EGALITAIRE

LA PARTICIPATION EST TRES FAIBLE

IL DEVRAIT S’ADRESSER IL DEVRAIT ETRE
SEULEMENT AUX OBLIGATOIRE
ETUDIANTS QUI FINISSENT
LEURS ETUDES

EXIGENCE POUR LA
CANDIDATURE AU
DIPLOME

EXIGENCES POUR LA
CEREMONIE DE REMISE DES
DIPLOMES




2. MESURER LA QUALITE: LE SYSTEME DE SONDAGES

SONDAGE AUPRES DE EQUIPE PEDAGOGIQUE

SONDAGE DE SATISFACTION A PROPOS DES DIPLOMES

SONDAGE SUR L'INSERTION PROFESSIONNELLE

IL S"EFFECTUE TOUS LES DEUX ANS, PAR SYSTEME ITAO, A 'ENSEMBLE DES ETUDIANTS

ANNEES PAIRES, MASTERS OFFICIELS (2014, 2016)

ANNEES IMPAIRES, LICENCES (2015, 2017)

IL SE REALISE A PARTIR DES DONNEES DES JEUNES DIPLOMES DE LA PROMOTION

ANTERIEURE (2014, 2016)

RAPPORT SUR L'INSERTION PROFESSIONNELLE




RAPPORT SUR
L'INSERTION
PROFESSIONNELLE
2015

DONNES DES DIPLOMES DE
LA PROMOTION 2013/2014
(N=2202)

ETUDIANTS INTERROGES
(1.T.A.0.): 1334 (60 %)

Institution Dipléme Total des | Echantillon | Erreur Coefficient de
étudiants | final de sous- | pondération
diplomés | réalisé échantil | par institution

lons
Institution | Licence en Relationsdu | 18 16 8,4% 1,00
Univ. Travail et Ressources
Relations du | Humaines
Travail (Elda)
Licence en Architecture | 102 69 6,7% 0,80
Technique
Licence en Ingénierie 161 62 9,8% 1,41
Civile
Licence en Ingénierie 27 18 13,6% 0,82
Ecole Informatique
Polythecniq | Licence en Ingénierie 15 13 10,3% 0,63
ue du Son, de I'lmage et
Supérieure | des
Télécommunications
Licence en Ingénierie 20 13 16,5% 0,84
Multimédia
Licence en Ingénierie 4 4 0,0% 0,54
Chimique
Licence en Biologie 42 37 5,6% 0,87
Licence en Sciencesde | 21 15 13,9% 1,07
la Mer
Faculté de Licence en Géologie 5 1 98,0% 3,83
. Licence en 3 2 49,0% 1,15
Sciences . .
Mathématiques
Licence en Optique et 46 36 7,7% 0,98
Optométrie
Licence en Chimie 16 11 17,1% 1,12
, Licence en Soins 214 100 7,2% 1,16
Faculté des _
Sciences de Ir.1f|rm|ers —
. Licence en Nutrition 62 50 6,1% 0,67
la Santé . s
Humaine et Diététique
Licence en 107 71 6,8% 1,12
Faculté de | Aministration et
Sciences Direction d’Entreprises
Economique | Licence en Economie 36 32 5,9% 0,83
s et Gestion | Licence en Publicité et | 77 57 6,7% 1,00
des Relations Publiques
Entreprises | Licence en Sociologie 11 10 9,8% 0,82
Licence en Travail Social | 59 45 7,2% 0,97




3. SUIVI ET RE-ACCREDITATION DES DIPLOMES

LE CYCLE DE VIE D’UN DIPLOME UNIVERSITAIRE, DU POINT DE VUE DE LA QUALITE

Idée de développement LICENCE 180red|ts (excep. 300-360)

d’un nouveau diplome —\

MASTER 60 -/ 120 crédits

240 + 60 (4 + 1 ans) 180 +120 (3 + 2 ans)

LA PLUS GRANDE MAJORITE DES DIPLOMES DE LICENCE: 240 CREDITS
(4 ANS)

PRINCIPES FONDAMENTAUX D’ARCHITECTURE: 300 cr. (5 ANS)
MEDECINE: 360 cr. (6 ANOS)
DOUBLES DIPLOMES: LE NOMBRE PEUT VARIER
TOURISME ET ADMIN. ET DIR. D’ENTREPRISES: 366 cr.
DROIT + CRIMINOLOGIE: 376’5 cr.

ING. INFORMATIQUE + ADMIN. ET DIR. D’ENTREPRISES: 384 cr.
DROIT + ADMIN ET DIR. D’ENTREPRISES: 390 cr.




IDEE DE DEVELOPPEMENT D’UN NOUVEAU DIPLOME: VERIFICATION

Départements

. UNIVERSITE ps
Conseil du Gouvernement

\ Projet du diplome

Institution proposante

i

Autres institutions

1 I 10 jours

Conseil des Universités

v

Est-il conforme au RD1393/2007?

ANECA OU ORGANE

ou| [NENI—

, -
AUTONOME D’EVALUATION
Rapport favorable Aspects a modifier
¥
Conseil des Universités

9| RAPPORT DE VERIFICATION POSITIF

20 jours

INSCRIPTION RUCT

IMPLANTATION DIPLOME (2 ANS)

SUIVI ET RE-ACCREDITATION

*—>

Recours (6 mois) auprés du Président du
Conseil des Universités




LA QUALITE DANS LA PROCEDURE DE VERIFICATION DU DIPLOME

L’Annexe | du RD 1393/2007 (modifié par le RD 861/2010) établit comment doit étre
le processus pour faire une demande de vérification/accréditation des Diplomes
Officiels:

Description du diplome
Argumentation

Objectifs

Acces et admission des étudiants
Planification des enseignements
Personnel académique
Ressources matérielles et services
Résultats prévus

Systeme de garantie de la qualité
10 Calendrier de I'implantation

©ONDU R WNE



RENOUVELLEMENT DE UACCREDITATION DU DIPLOME UNIVERSITAIRE (RE-ACCREDITATION)

Délai maximal pour la re-accréditation

____ ETubes  |ANNées|1] 2 |3 ]a]5]6 )7 18

LICENCE 240 + HiEEE.

LICENCE 300 s [ HiE

LICENCE 360 .
N

MASTER

DOCTORAT N

Art. 24 RD 1393/2007, du 29 octobre, qui établit 'aménagement des
enseignements universitaires officiels

CONCEVOIR UNE
STRUCTURE DE LA QUALITE
A UUNIV

CONCEVOIR UN PROTOCOLE
POUR LA RE-ACCREDITATION




Q U a I |té ? Universitat d’Alacant

=\ Universidad de Alicante

Systeme de controle réalimenté

Entrée de référence

P.Etudes Plan d’amélioration Variable controlée

ﬁ ﬁ
P.Etudes amélioré

Différences /

/

\ Eléments de mesure /
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Universitat d’Alacant

Stru CtU re pO u r Ia Q u al Ité ==> Universidad de Alicante

1.Recteur

2.\ice-rectorat en charge de la Qualité
3. Conseil d’administration de I'Institution
4. Membres de la direction de l'Institution

5.Comission de Garantie de Ila Qualité de
I'Institution

6. Responsable Qualité de I'Institution

/.Comission d’attribution des credits (Document de
soutien pour la demande de vérification des
diplomes de licence (master) de 'UA)

8. Groupes d’amélioration .



Structure pour la qualité. UA A e i

Commission de
Diplémes de

Jivi FO1 et /
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Structure pour la Qualité Uerstt € Ascant
N /2N Universidad de Alicante
Institutions

EQUIPE DE
DIRECTION

COMISSION GARANTIE QUALITE

COORDINATEUR DE QUALITE

C. DIPLOME 1

COORDINATEUR COURS 1

33



Suivi du Systeme de Garantie . et Al
—_ ==> Universidad de Alicante
Interne de Qualité (SGIQ) -UA |

Suivi et amélioration du SGIQ

RECUEIL D’INFORMATION DE =
TOUS LES RESPONSABLES DE ) -Réclamations et suggestions
CHAQUE DEPARTEMENT DU T
\ 2l -Stages
-Mobilité etc

Registre FO1-PMO1 (1) )

ELABORATION DU RAPPORT DE
SUIVI DU SGIQ 1% SEMESTRE

FO1-PMO1

s
M” «— { ELABORATION Dl} RAPPORT DE ]

SUIVI DU SGIQ 2%V& SEMESTRE

FOZ-PM01

Registre F02-PMO1
J

ELABORATION DU RAPPORT DES
RESULTATS DU SGIQ

‘_—
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Procedure de Suivi

Protocole de Suivi

|

.

AUTO COMPTE-
RENDU DE
L’UNIVERSITE

J

/ Universitat d’Alacant
==X Universidad de Alicante

AGENCE EXTERNE
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Suivi de |la AVAP

A Universitat d’Alacant
==X Universidad de Alicante

Mémoire vérifié, allégations,
recommendations AVAP/ANECA,
modifications du Mémoire vérifié

Rapport de suivi AVAP

i Rapports de performance, de
! satisfaction des services et des groupes
i‘_ d’intéréts, modification du Mémoire
i
1
1
1

vérifié

Vérification de la bonne exécution de
I'article 9 du Mémoire de vérification
< qu diplome en utilisant la liste de
vérification du SGIQ (FO1-PCO5)

T —

Vérification de tous les aspects en
relation avec la mise en place du
<4—| dipldome en utilisant la liste de
vérification du suivi interne (FO2-PC05)

T

Veérification de I'information sur internet

e —

e —

P Indicateurs AVAP
e

Réclamations et
suggestions

e
--------------------------------- 36
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Re-Accréditation

DIMENSION 1.

GESTION DU
DIPLOME

Critere 1:
ORGANISATION ET
DEVELOPPEMENT

Critere 2:
INFORMATION ET
TRANSPARENCE

Critére 3: SYSTEMES
DE GARANTIE
INTERNE DE QUALITE

DIMENSION 2.
RESSOURCES

Critere 4: PERSONNEL
ACADEMIQUE

Critére 5: PERSONNEL
DE SOUTIEN,
RESSOURSES
MATERIELS ET
SERVICES

Universitat d’Alacant
== Universidad de Alicante

DIMENSION 3.
RESULTATS

Critere 6: RESULTATS
D’APPRENTISSAGE

Critére 7:
INDICATEURS DE
SATISFACTION ET

PERFORMANCE
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Re -aCC r'é d | tat| on Universitat d’Alacant

/==\ Universidad de Alicante

' ) 3
ﬂ DIREC 4.4

\

DIREC 1.5

f

REC A CRITERE 6
CRITERE 1 ) CRITERE 4 RESULTATS
ORGANISATION ET | DIREC 3.1 I PERSONNEL
DEVELOPPEMENT 7 ACADEMIOUE
1
Dimension 3
Dimension 1 CRITERE 3 Dimension 2 RESULTATS
GESTION DU sGlQ RESSOURCES
DIPLOME
R CRITERE 7
CRITERE 2 PERSONNEL DE INDICATEURS
INFORMATION ET SOUTIEN ET
TRANSPARENCE SATISF. ET REND.

RESSOURCES MAT

P T R AT
[ DIREC21 ] [ DIREC 2.2 ] [ DIREC23 ] [ DIREC 5.1 ] [ DIREC 5.2 ] [m [ DIREC 7.1 ] [ DIREC 7.2 ] [ DIREC 7.3 ]
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Procédure. Re-accréditation /A Jnivesitat dAlcant

Données
Rapports de suivi Rapport d’Auto-
Université # évaluation du
Preuves et indicateurs = o
dipldme RAD

Guide pour le rapport

d’Auto-évaluation

EVALUATION EXTERNE

Rapport
d’Evaluation
Visit =) :
CISEIEe <= Guide d’évaluation externe \i‘jalej_,__
Rapport Comité

’ - . — ’ & .
d’évaluation d’Accréditation CA

externe REE
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DIMENSIONS

CRITERES

DIRECTIVES

DIMENSION 1.
GESTION DU
DIPLOME

Critére 1.
ORGANISATION
ET
DEVELOPPEMENT

1.1 La mise en place du plan d’études et I'organisation du programme de formation sont
cohérents avec le profil de compétences et les objectifs du diplédme figurant dans le Mémoire
de vérification et/ou ses modifications postérieures.

1.2 Le profil du dipléome défini (et son déploiement dans le plan d’études) garde son
importance et est actualisé selon les exigences de son domaine académique, scientifique ou
professionnel.

1.3 Le dipldbme comporte des mécanismes de coordination pédagogique (articulation
horizontale et verticale parmi les différentes matieres/disciplines) qui permettent aussi bien
una répartition appropriée de la charge de travail de I'étudiant qu’une planification temporelle
correcte, en garantissant I'acquisition des résultats d’apprentissage.

1.4 Les criteres d’admissibilité permettent aux étudiants ayant un profil d’admission
convenable d’intégrer le cursus d’études et en ce qui concerne la mise en place, ils respectent
le nombre de places disponibles figurant dans le Mémoire vérifié ou ses modifications
postérieures.

1.5 La mise en oeuvre des différentes normes académiques (déroulement des études,
reconnaissance, etc.) s’effectue correctement et permet d’améliorer les valeurs des
indicateurs de performance académique.

Critére 2.
INFORMATION ET
TRANSPARENCE

2.1 Les responsables du dipldme publient I'information appropriée et actualisée concernant
les caractéristiques du programme d’études, son développement et ses résultats y compris
les informations au sujet du suivi et de I'accréditation.

2.2 L'information nécessaire pour la prise de décision des étudiants et des autres acteurs
concernés du systéme universitaire au niveau national et international, est facilement
accessible.

2.3 Les étudiants inscrits au dipldbme ont accés en temps voulu a l'information importante en
ce qui concerne le plan d’études et les résultats d’apprentissage prévus.

Critére 3.
SGIQ

3.1 Le SGIQ mis en place garantit la collecte et I'analyse en continue de I'information et des
résultats importants pour la gestion efficace des diplomes, en particulier les résultats
d’apprentissage et la satisfaction des groupes d’intéréts.

3.2 Le SGIQ mis en place facilite la procédure de suivi, modification et accréditation du
diplobme et garantit son amélioration constante en se basant sur I'analyse des données
objectives et vérifiables.

3.3 Le SGIQ mis en place dispose de procédures qui facilitent I'évaluation et 'amélioration de

la qualité du processus d’enseignement-apprentissage.
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DIMENSIONS CRITERES DIRECTIVES

4.1 Le personnel académique du diplédme posseéde le niveau de qualification
académique requis pour le diplbme et dispose d'une expérience
professionnelle, pédagogique et en tant que chercheur appropriée.
4.2 L.e nombre du personnel académique est suffisant et chacun s’engage a
développer ses fonctions.

Critere 4.  |4.3 Le corps enseignant se met a jour afin de pouvoir aborder la procédure
PERSONNEL |d’enseignement-apprentissage correctement en tenant en considération les
ACADEMIQUE |caractéristiques du diplome.
4.4 L'université garantit les engagements inclus dans le Mémoire de
vérification et les recommandations définies dans les rapports de vérification,
d’autorisation, selon le cas, et du suivi du dipldome en matiére de recrutement
DIMENSION 2. et amélioration des compétences du personnel pédagogique en termes
RESSOURSES d’enseignement et de recherche.
5.1 Le personnel de soutien qui participe aux activités de formation s’adapte
en fonction de la nature, des modalités du diplome, du nombre d’étudiants
inscrits et des compétences qu’ils doivent acquérir.

Critere 5. |52 Les ressources matérielles mises & disposition du développement du
PERSONNEL |dipldme sont appropriées en fonction de la nature, des modalités du dipléme,

DE SOUTIEN |dy nombre d’étudiants inscrits et des compétences qu'ils doivent acquérir.
ET

RESSOURCES
MATERIELLES

5.3 Les services de soutien mis a disposition du développement du dipldme
sont appropriés en fonction de la nature, des modalités du dipléme, du
nombre d’étudiants inscrits et des compétences qu’ils doivent acqueérir.
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DIMENSIONS CRITERES DIRECTIVES

6.1 Les activités de formation, ses méthodes pédagogiques et les systemes
d’évaluation employés sont appropriés et s’adaptent de fagon raisonnable a
Critere 6. I'objectif de 'obtention des résultats d’apprentissage prévus.

RESULTATS

6.2 Les résultats d’apprentissage obtenus répondent aux objectifs du
programme de formation et s’adaptent a son niveau dans le Cadre Espagnol
de Qualification de 'Enseignement Supérieur (MECES).

7.1 L'évolution des données et des indicateurs principaux du dipléme
(nombre d’étudiants inscrits pour le nouveau cours académique, taux de

DIMENSION 3. i . : L,
RESSOURSES réussite, taux d’abandon, taux d’efficacité, taux de rendement et taux de
réussite) est appropriée, conformément au domaine thématique et
Critere 7. I'environnement du diplédme et est en cohérence avec les caractéristiques des
INDICATEURS DE |nouveaux étudiants.
SATISFACTION
ET DE 7.2 La satisfaction des étudiants, du corps enseignant, des jeunes diplomés

RENDEMENT |et des autres groupes intéressés est appropriée.

7.3 Les valeurs des indicateurs d’insertion professionnelle des jeunes
dipldmés du dipldme en question sont en accord avec le contexte socio-
economique et professionnel du dipléme.
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Résumeé des résultats

Licence

Favorable avec actions
d’amélioration
14%

favorable
86%
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MASTER

favorable

/ Bfavorable con acciones mejora
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VALORACIONES DE LOS CRITERIOS EVALUADOS EN EL SEGUIMIENTO DE TITULOS 2017 (%)

80
68.5

60.3

Informacion parala sociedad Informacion del desamollo y Cumplimiento Implementacion del SGIC Evaluacion deindicadores
y futuro estudiante funcionamiento deltitulo recomendaciones

SATISFACTORIA

Source: https://avap.es/el-808-de-los-titulos-universitarios-
presentados-al-seguimiento-2017-supera-la-evaluacion/

ADECUADA

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

NO HAY EVIDENCIAS

NO PROCEDE
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. .. Information
Exécution - :
SGIQ . Guidé accessible et
Rapport Suivi Unifice

et Rapport Planification Documentation Exécution
Accreditation d’accréditation Rapport guide
Séries
Valeurs : AVAP/ Taux
prévues crgr&zlggl VERIFICATION Autres d’employabilité

: Comptes
Registres lr:ggggs;'icr’g rendus, Suivi SGIQ
rapports, etc.
Gestionnaire Guide du Guide des Formats Autres
Documentaire SGIQ Procédures associés
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La Qualité
est-ce de la
bureaucratie?

Les preuves doivent-elles étre
toutes quantitatives ou celles
qualitatives sont-elles aussi utiles?

Et que devons-nous faire
en ce qui concerne la
Qualité pour que tout le
monde interiorise la
culture de la Qualité ?
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Merci!

F. Angel Grediaga
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